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1. FUNZIONI DELEGATE CON LA CONCESSIONE

Il Concessionario assume la gestione del cimitero in progetto, dopo I’aggiudicazione e la
sottoscrizione della Convenzione e per tutta la sua durata, intendendo comprese nella stessa le
seguenti funzioni amministrative ed attivita di gestione:

e Perfezionamento, predisposizione e stipula di cessione degli avelli realizzati alle tariffe
stabilite, dopo I’istruttoria e I’emissione dei provvedimenti di rilascio delle “concessioni
cimiteriali”, da parte dell’Ente concedente (Comune);

e gestione dell’archivio cimiteriale limitatamente alle opere realizzate;

e attivita di vigilanza e controllo nel rispetto del Regolamento di Polizia Mortuaria, delle
altre norme vigenti e del presente “disciplinare”;

e rapporti con Uffici Comunali relativamente a statistiche, ecc.;

¢ manutenzione ordinaria e straordinaria di reti ¢ manufatti comuni (strade, vialetti, aiuole)
realizzati;

Tutte le attivitd di gestione saranno organizzate e svolte nel rispetto del Regolamento di Polizia
Mortuaria approvato con “D.P.R. 10/09/1990, n. 285 e nel rispetto del vigente Regolamento
Comunale.

Per tutta la durata della concessione, resta attribuita al Concessionario la facolta di organizzare i

servizi di cui al comma precedente, anche avvalendosi di prestazioni di servizi esterni, nel rispetto

delle norme vigenti.



2. DISPOSIZIONI GENERALI
Tutte le funzioni delegate di cui all’articolo precedente saranno svolte dal Concessionario in linea
con le norme vigenti ed, in particolare, nel rispetto del principio di imparzialita della pubblica
amministrazione e dei principi contenuti nella Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri del
27/01/1994, recante “Principi sull'erogazione dei servizi pubblici” e nel rispetto del vigente
Regolamento di Polizia Mortuaria, il D.P.R. 10/09/1990, n. 285, nonché del vigente Regolamento
cimiteriale comunale. In particolare nessuna discriminazione nell’erogazione delle prestazioni potré
essere compiuta per motivi riguardanti: sesso, etnia, lingua, religione, opinioni politiche, condizioni
psicofisiche e socioeconomiche.
Il Concessionario si impegna a garantire:

" riservatezza, continuita e regolarita nell’erogazione dei servizi delegati;

= tempestivita nella prestazione dei servizi;

= trasparenza nei rapporti con I’utenza e garanzia di accesso ai dati del servizio;

» rispetto delle norme in materia di tutela della privacy (D. Lgs n. 196/03).
Il perfezionamento degli atti di concessione cimiteriali fermo restando ['espletamento dei
procedimenti di pubblicita previsti negli articoli seguenti, potra avvenire esclusivamente a favore di
persone fisiche esattamente individuate nell’atto concessorio.
Per le sepolture previste, nel caso in cui la richiesta di concessione venga effettuata dall 'utenza
successivamente al completamento delle opere, il pagamento delle tariffe vigenti all’epoca della
stipula del contratto potra avvenire con le agevolazioni di seguito descritte.
All’utenza saranno concesse le agevolazioni nascenti da facilitazioni dei pagamenti sia in termini di
modalitd che in termini di dilazioni: infatti i versamenti delle tariffe dovute al Concessionario
potranno essere effettuate tanto presso l’ufficio dello stesso Concessionario all’uopo aperto, a
mezzo di versamento su conto corrente bancario e/o conto corrente postale allo stesso intestati.
Quest’ultimo verra aperto per favorire coloro i quali sono correntisti delle Poste Italiane (tipologia
di deposito a risparmio pit diffusa fra le persone anziane che percepiscono pensione). La consegna

dell’avello avverra solo dopo il pagamento del saldo.



3. RESPONSABILITA’

Una volta stipulata la Convenzione, il Concessionario & I’'unico responsabile del funzionamento e
del buon andamento delle attivitd comprese nella gestione ed a tal fine presta le idonee garanzie
assicurative specificate nella “Convenzione” su citata, sollevando esplicitamente I’amministrazione

concedente da ogni responsabiliti connessa con I’attivita di gestione.

4. CONCESSIONI CIMITERIALI

Entro 30 gg. dalla stipula della Convezione il Concessionario, a proprie spese ed a mezzo avvisi
murali e pubblicazione all’Albo Pretorio del Comune concedente, nonché attraverso informazioni ai
cittadini a mezzo di altre forme di pubblicita, rende nota agli utenti la disponibilita di concessioni,
specificando il numero dei loculi /o delle tumulazioni o aree disponibili e indicando la tariffa della
concessione.

Possono essere titolari di concessione tutti i cittadini residenti nel comune di appartenenza del
cimitero e/o loro congiunti fino al secondo grado di parentela, anche viventi o non residenti, senza
limitazione di eta.

Gli interessati comunicano, a titolo di prenotazione, la propria disponibilitd al perfezionamento
della concessione con lettera raccomandata A.R. da inoltrare al Concessionario, a mezzo servizio
postale, ovvero da consegnare direttamente presso I'Ufficio del Concessionario stesso, per il
numero massimo di loculi indicati nel Regolamento Comunale di Polizia Mortuaria.

E’ fatto obbligo di rispettare, nel rilascio delle concessioni, I’ordine di ricezione delle prenotazioni.
A tal fine verra comunicato ai prenotatati 'importo e le modalita di pagamento a titolo di
corrispettivo di concessione, chiedendo la sottoscrizione del relativo contratto. In caso di
inottemperanza da parte del prenotatario, nei quindici giorni successivi a detta comunicazione,
quest’ultimo potra essere, a tutti gli effetti, considerato rinunciatario alla prenotazione effettuata.

In sede di prima applicazione della procedura di cui al presente articolo, I’amministrazione
concedente potra comunicare al concessionario di riservare parte della disponibilita al fine di
soddisfare le istanze preesistenti ovvero per eliminare situazioni di grave carenza precedentemente
accertate, nei limiti di seguito esposti.

In tale eventualitd, ferma restando I'applicazione della tariffa convenzionata, analoga
comunicazione verra inviata dal concessionario ai soggetti indicati dall’amministrazione concedente
che potranno essere, comunque, considerati rinunciatari in caso di mancato adempimento nei
termini di cui al comma precedente.

Gli utenti aventi causa del defunto si rivolgono all’Ufficio del concedente, il quale:



— provvede all’assegnazione del loculo ed alla consegna del modulo per il pagamento dei
diritti cimiteriali, sulla base del piano tariffario indicante le coordinate bancarie del
Concessionario;

— trasmette all’Ufficio competente del concessionario, tramite fax o e — mail, gli estremi della

' sepoltura;
E’ fatto obbligo al Concessionario di istituire € tenere aggiornato il registro delle concessioni

effettuate, corredato con le annotazioni circa le tumulazioni avvenute.

S. SERVIZIO DI FORNITURA ED ISTALLAZIONE DELLE LAPIDI, DEI
RIVESTIMENTI E DEGLI ARREDI FUNERARI

Il concessionario potra fornire ed istallare, su richiesta dell’utente, le lapidi, i rivestimenti in marmo

€/o pietre naturali, oltre che gli arredi funerari consistenti in:

e portafoto;

e vaso portafiori;

e portalampada;/portaled;

e epitaffio in risalto e/o iscrizione.

[l servizio e la relativa fornitura verra resa, compreso ogni altro onere e magistero alla tariffa da

concordare preventivamente fra le parti, di volta in volta.

Alla suddetta tariffa si applicano gli stessi aggiornamenti di cui alla tariffa dei loculi/ossari.

6. SERVIZIO DI LAMPADE VOTIVE
[l servizio di lampade votive offerto dal concessionario comprende, oltre alla realizzazione di tutte

le opere necessarie alla predisposizione ed al perfetto funzionamento a perfetta regola d’arte, i

seguenti adempimenti:

1) manutenzione ordinaria e straordinaria dell’impianto, compresa la sostituzione di lampade;
2) fornitura energia elettrica.
Il canone nella misura dovuta sard corrisposto al concessionario in unica rata entro il mese di
gennaio di ogni anno, secondo le modalita che saranno dallo stesso concessionario determinate.

Il suddetto canone & soggetto ad aggiornamento annuale.

7. ORARIO DI SERVIZIO

L’accesso ai loculi sara consentito negli orari di apertura del cimitero.



8. BARRIERE ARCHITETTONICHE - ASSISTENZA AGLI UTENTI SVANTAGGIATI
Le previsioni del progetto esecutivo dovranno essere attuate nel rispetto delle disposizioni vigenti in
materia di abbattimento delle barriere architettoniche.

Sara cura, comunque, del concessionario assicurare la massima fruibilita agli utenti, visitatori e
congiunti al fine di favorire I’accessibilita agli avelli da parte degli stessi, con particolare attenzione

agli utenti anziani o aventi comunque difficolta di deambulazione.

9. UFFICI

Per lo svolgimento delle funzioni amministrative delegate con la concessione, il concessionario si
dotera di uffici adeguati alle funzioni stesse, siti in corrispondenza dell’ingresso del cimitero dotati
dei supporti informatici utili all’espletamento delle funzioni stesse in tempi congrui e, comunque,

compatibili con le esigenze dell’utenza, in particolare, per il rilascio delle concessioni cimiteriali.

10. RISCOSSIONE TARIFFE
Il versamento delle tariffe dovute per le prestazioni delegate sara effettuato a mezzo versamento su
conto corrente dedicato intestato allo stesso che sara indicato dal concessionario all’atto della

stipula della convenzione.

11. SERVIZI FACOLTATIVI

Il Concessionario ha facolta di attivare servizi a domanda di piantumazione di essenze stagionali; di
tali eventualita - le cui tariffe sono libere ma predeterminate dal soggetto suddetto, annualmente, e
rese pubbliche a mezzo affissione all’albo da porre all’ingresso dei loculi - lo stesso Concessionario

dara adeguata informazione agli utenti.

12. MODALITA’ DI MANUTENZIONE ORDINARIA DELLE STRUTTURE
REALIZZATE E DEI MANUFATTI IN GENERALE

Il Concessionario effettuera periodicamente, con frequenza non minore di almeno una volta

all’anno (ove non si verificasse una specifica necessita), la revisione totale delle strutture realizzate

al fine di individuare eventuali dissesti o disfunzioni sia sulle parti murarie che nelle parti

impiantistiche (circuiti lampade votive, circuiti elettrici di illuminazione percorsi interni), garantira

quindi il ripristino della funzionalita totale del sistema oltre alla manutenzione specifica delle

lampade votive, di cui si & detto nel precedente art.8.



13. MODALITA’ DI MANUTENZIONE STRAORDINARIA DELLE STRUTTURE
REALIZZATE

Il concessionario resta obbligato della manutenzione straordinaria finalizzata alla conservazione sia

delle opere che andra a realizzare, che di tutti gli impianti realizzati ivi compresi quelli idrici ed

elettrici.

14. FUNZIONI ESPRESSAMENTE RISERVATE AL CONCEDENTE

Rimane di esclusiva competenza dell’ Amministrazione comunale [’esercizio delle seguenti funzioni

amministrative:

a) il rilascio delle concessioni;

b) I’ammissione delle salme, dei resti mortali e delle ceneri al cimitero comunale se provenienti
da altro cimitero;

c) Distruttoria ed il rilascio delle autorizzazioni alla eventuale cremazione;

d) Pistruttoria ed il rilascio delle autorizzazioni al trasporto funebre;

e) listruttoria ed il rilascio delle autorizzazioni all’estumulazione ed all’esumazione
individuali richieste da privati o pubbliche autorita;

f) la pianificazione delle estumulazioni ed esumazioni ordinarie o straordinarie per pubblica
utilita;

g) le funzioni del sindaco quale ufficiale di governo;

h) la disciplina dell’orario di apertura del cimitero comunale e degli orari per il trasporto
funebre e per la celebrazione dei funerali;

i) la concessione di eventuali deroghe rispetto al regolamento comunale, laddove previsto dal

regolamento stesso.



